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Voorwoord

Onze maatschappij kent de laatste decennia een nooit geziene mobiliteitsexplosie. Het aantal
verplaatsingen, de afstanden die we afleggen en het aantal voertuigen op de baan blijft toenemen.
De prognoses voorspellen niet onmiddellijk een grote verandering.

Sneller, verder, gemakkelijk, meer flexibel

De toename van het verkeer en de mobiliteit is een antwoord op de groeiende vraag naar sneller,
verder, gemakkelijk, meer flexibel. Of ons verkeer straks inderdaad sneller, gemakkelijker of
flexibeler gaat, is nog maar de vraag. Het aantal privé-voertuigen zal volgens het Mobiliteitsrapport
2009 van de MORA nog blijven toenemen, ongeacht een economisch sterke of zwakke groei.
Geluidshinder, luchtvervuiling, inname van open ruimte, congestie en talrijke andere problemen die
zwaar doorwegen op het leefmilieu zijn het gevolg hiervan.

Tegelijk met het toenemende bezit van privé wagens, komt echter ook de tegen-trend op gang om
flexibeler en meer vraaggericht om te springen met mobiliteit. Het mobiliteitsaanbod is de voorbije
10 jaar in diversiteit sterk toegenomen, waardoor het mogelijk wordt per verplaatsing de meest
geschikte vervoerswijze te kiezen. Flexibiliteit in de keuze van transportmiddelen maakt een
belangrijk onderdeel uit van het antwoord op nieuwe economische en sociale vraagstukken.
Autodelen vervult daarbij een essentiéle schakel in het huidige aanbod.

De auto als alternatief voor de auto

Om autogebruik te reduceren hoef je je niet noodzakelijk te verzetten tegen de auto, maar is het
beter een goed alternatief aan te bieden. De auto als alternatief voor de auto heeft dan alle
voordelen in zich die ook aan autobezit gekoppeld zijn. Autodelen als rechtstreeks antwoord op het
privé autobezit. Autodelen is een eerste stap naar een duurzamer verplaatsingsgedrag en doet de
negatieve invloed van het individueel wagenbezit en —gebruik op het leefmilieu verminderen. Een
gedeelde auto vervangt 4 tot 8 privé wagens. Autodelen is dus intrinsiek milieuvriendelijker:
enerzijds doordat er minder auto’s moeten geproduceerd worden, anderzijds doordat er minder
(openbare) ruimte wordt ingenomen.

Autodelen speelt in op enkele belangrijke sociale, financiéle en ecologische aspecten. Autodelen is
een instrument tot basismobiliteit en is goed voor mens, portemonnee en milieu.

In mei 2013 startte Minister Crevits een actieprogramma i.s.m. Autodelen.net om autodelen uit te
rollen in kleine tot middelgrote steden en gemeenten. Autodelen.net doet dit op 2 manieren.
Enerzijds ondersteunt ze de lokale overheid om het eigen wagenpark te delen met buurtbewoners.
Anderzijds zal ze particuliere autodeelgroepen opstarten in de deelnemende steden en gemeenten.
Het doel is de realisatie van minimaal 40 lokale autodeelprojecten tegen 2016.

Dit document wil u als vertegenwoordiger of medewerker van de lokale overheid een overzicht
bieden van de mogelijkheden en verwachtingen van het project. Het eerste deel is het kader en
werkwijze van het concept en in de bijlagen vindt u concrete praktijkvoorbeelden.

Wil je concreet aan de slag? Neem contact op met Jeffrey Matthijs via jeffrey@autodelen.net



mailto:jeffrey@autodelen.net

1.  Concept: Delen van het gemeentelijk wagenpark

1.1 Watis autodelen?

Bij autodelen maken meerdere mensen gebruik van één of meerdere auto’s. Autodelen gaat uit van
een eenvoudig principe: de wagen wordt gebruikt wanneer hij nodig is. Wanneer de wagen niet
nodig is kan deze door een andere persoon gebruikt worden. Bij autodelen wordt de wagen als
gebruiksvoorwerp gezien en het bezit van een wagen losgekoppeld van het gebruik ervan. Autodelen
staat naast andere vormen van gedeeld autogebruik, zoals liften en carpoolen. Het verschil is dat bij

autodelen de auto niet gelijktijdig, maar achtereenvolgens wordt gebruikt.

Autodelen is een belangrijke schakel tussen privé bezit en openbaar vervoer. Autodelen is geen
concurrent van openbaar vervoer, integendeel, autodelen neemt een bijzondere plaats in in het
Vlaamse STOP-principe. Het concept zit tussen de O en de P. De personenwagen wordt gebruikt door
meerdere gezinnen en sluit nauw aan bij het openbaar vervoer”. Autodelers zoeken voor elke
verplaatsing het meest passende mobiliteitsalternatief. Hierdoor daalt het aantal gereden
autokilometers ten voordele van de zachtere mobiliteitsvormen (stappen, trappen en openbaar

vervoer).

1.2 Autodelen met het gemeentelijk wagenpark
We spreken over delen van het gemeentelijk wagenpark wanneer één of meerdere gemeentelijke
wagens (buiten de kantooruren en in het weekend) ter beschikking gesteld wordt(en) aan de

inwoners.

Er zijn in Vlaanderen heel wat lokale overheden die een eigen wagenpark beheren. Een bevraging
van Autodelen.net leert dat 60% van de gemeenten de wagens enkel in de week gebruikt en dat de
wagens in twee op de drie gemeenten jaarlijks slechts 5.000 a 10.000 kilometer rijden (tgo. ca.
18.000km bij de gemiddelde Vlaming). Bovendien is het gemeentelijk wagenpark in verhouding tot
het gebruik relatief duur. Door het te delen met inwoners kunnen lokale overheden een deel van de

kostprijs recupereren.

1.2.1 Gemeentelijk wagenpark delen in een notendop
In samenwerking met de gemeente zorgt Autodelen.net voor een contract en reglement op maat van

de gemeente, de noodzakelijke randvoorwaarden en voor de nodige ondersteuningstools zoals een
online reservatiesysteem, afrekeningstabellen, autodeelpolis, advies over technologie, enz....
Eenmaal alles op punt staat promoot de gemeente haar initiatief via zo veel mogelijk kanalen.
Geinteresseerde bewoners kunnen zich via het gemeentelijke loket (of een andere dienst van de
gemeente) inschrijven. Ze betalen een borg, vullen een inschrijvingsformulier in en bezorgen een
kopie van hun rijbewijs. Daarna kan de deelwagen gereserveerd worden via een online

reservatiesysteem en periodiek krijgen ze een afrekening van de gemeente.



2.  Waarom meestappen in het autodeelverhaal
De voordelen van autodelen situeren, zich zowel op individueel als maatschappelijk vlak maar het

delen van de stedelijke of gemeentelijke vloot heeft nog bijkomende troeven:

e Financieel: De gemeente hoeft niet voor specifieke personeelsleden een wagen aan te
kopen, en de vloot bestaat dus in totaal uit minder wagens. Bovendien worden de vaste
kosten gespreid over alle gebruikers.

e De vloot wordt optimaler gebruikt bij het invoeren van het autodeelsysteem. De afschrijftijd
van de wagens vermindert: er kunnen sneller nieuwere en technologisch geavanceerde
wagens ingezet worden. Zo kan de ontwikkeling van milieuvriendelijke wagens beter worden
bijgehouden. Zo verbetert de kwaliteit van de vloot aanzienlijk.

e Autodelen draagt bij tot een rationeler gebruik van de auto en leidt tot een opvallende
vermindering van het aantal autokilometers. Studies in Nederland melden een daling van
het aantal autokilometers met 33%. Daartegenover staat dat autodelers niet minder mobiel
zijn, maar dat ze meer gebruik maken van openbaar vervoer en zachte vervoersmodi

® Ruimtewinst: Een gedeelde wagen zorgt gemiddeld voor het verdwijnen van 4 tot 12
wagens. De plaats die hierdoor vrijkomt, kan gebruikt worden voor de aanleg van
fietsenstallingen, parken, speeltuinen, ontmoetingsruimtes, enz....

e Minder parkeerruimte voor bewoners, die aan autodelen doen, zorgt ook voor extra
inkomsten voor lokale overheden uit parkeergelden. In de meeste gevallen is bewoners
parkeren gratis. Indien plaats vrijkomt voor bezoekers, dan kan zo’n parkeerplaats jaarlijks
veel meer opbrengen, inkomsten die kunnen geinvesteerd worden in maatregelen een lokaal
duurzaam mobiliteitsbeleid.

e Minder auto’s: Op termijn is het de bedoeling dat gezinnen minder snel een (tweede) auto
kopen, zich overdag behelpen met het openbaar vervoer of met de fiets en als aanvulling
kunnen rekenen op de vloot van de gemeente.

e Wijkgerichte en particuliere autodeelinitiatieven hebben gunstige sociale neveneffecten.
Door onderlinge afspraken te maken kunnen de sociale contacten en de sociale controle in
de wijk versterkt worden en bouwen de deelnemers een gezamenlijke verantwoordelijkheid
op.

e Autodelen kan voor een gemeente of stad een instrument binnen het sociaal beleid zijn,
bijvoorbeeld om jonge werkzoekenden ruimere kansen te bieden, de basismobiliteit van
kansengroepen te versterken, het leefbudget van gepensioneerden te ontlasten door de
autokosten te minderen, ...

e Bereikbaarheid en leefbaarheid: Autodelen maakt automobiliteit mogelijk zonder zelf een
auto te bezitten. Het kan een gunstige invloed uitoefenen op de automobiliteit en het woon-

en leefklimaat.

Voor een uitgebreide voorstelling met de bijhorende verwijzing naar studies en onderzoek verwijzen

we naar Bijlage 1: Troeven van Autodelen.net en autodelen)



3. Hoe werkt het in de praktijk
Het project wordt van A tot Z begeleid door Autodelen.net. Het is onder te verdelen vijf stappen.
Autodelen.net beschikt over standaardcontracten en reglementen die vertaald worden naar de

specifieke situatie van elke lokale overheid.

3.1 Verkennend gesprek
Tijdens het verkennend gesprek krijgt de gemeente informatie over particulier autodelen en het

project aan de hand van een duidelijke presentatie. Daarna wordt een verslag gemaakt met
specifieke aandacht voor de concrete elementen betreffende het opzetten van dergelijk project.
Vervolgens wordt een draftversie gemaakt van een overeenkomst tussen Autodelen.net en de
betrokken gemeente (voorbeeld in bijlage 5). Deze wordt gebruikt om een princiepsbeslissing te

verkrijgen van het schepencollege.

Nadat het project officieel is goedgekeurd gaan we concreet aan de slag. Om een eigen wagen te
delen met de bevolking is het belangrijk dat alle gemeentelijke diensten op de hoogte zijn van het
initiatief. Er wordt echter best één gemeentelijke dienst aangesteld die een codrdinerende rol op zich

neemt.

In punt 3.2 worden de elementen opgesomd waarover de stad/gemeente beslissingen zal moeten
nemen. Ze worden al op zo veel mogelijk viakken concreet gemaakt tijdens het verkennend gesprek.
Hoe meer duidelijk is op dat moment, hoe sneller de implementatie van het autodeelsysteem vorm

krijgt.

3.2 Concretisering met coordinerende dienst
Het resultaat van deze fase is een contract, huishoudelijk reglement, ritboek, schadelogboek, een

handleiding voor de gebruikers, een checklist voor de organisator en een communicatieplan voor de
lancering van het project. Ondertussen biedt Autodelen.net opleidingen voor aanspreekpunten bij de

gemeente zodat zij informatie over autodelen kunnen doorgeven.

Onderstaande zaken zullen op maat van de gemeente vastgelegd worden:

1. Welke wagen(s) wordt(en) gedeeld en wat is de reéle kostprijs?

Er kunnen meerdere wagens gedeeld worden. In principe zal de stad/gemeente een forfaitaire km-
prijs hanteren maar het is uiteraard van belang te weten hoeveel de gedeelde wagen in

werkelijkheid kost. Het is immers niet de bedoeling om onder de kostprijs te gaan werken.

welke financiéle data heeft u nodig?
e De huidige waarde van de wagen (indien twijfel zie: www.autogids.be/richtprijs-
tweedehands-auto.htm en/of vraag na bij de garagist)
o \Verzekeringspremie
o Verkeersbelasting

e Pechhulp




e Benzineprijs (zie: http://brandstofprijzen.vroom.be/index.php/officieleprijs )
e Onderhoudsbeurt (klein en groot)
e Indien gekend is het ook handig om het gemiddeld verbruik per 100 km te kennen.

® Anders kosten: bijv. carwash, huur parkeerplaats, verwachte herstellingen, ...

2. Financiéle regeling

Gemiddeld wordt een km-prijs gekozen tussen de 0,3€ en 0,4€ en een prijs per uur tussen 1€ a 2€.

Er wordt ook een waarborg gevraagd die gemiddeld tussen de 50€ en 200¢€ ligt.

3. Verzekering.

De wagens van een gemeentelijk wagenpark zijn meestal verzekerd via een soort collectiviteitspolis
waarbij alle personeelsleden van de gemeente verzekerd zijn als ze met de wagen rijden. Indien de
wagen gedeeld wordt met buurtbewoners is het van belang dat u dit tenminste meld aan de
verzekeringsmaatschappij en vraagt op welke manier de extra gebruikers verzekerd kunnen worden.
Soms zullen er geen extra formaliteiten moeten vervuld worden maar vraag in ieder geval iets op
papier waaruit blijkt dat de wagen ook door andere gebruikers mag bestuurd worden.

U kunt ook steeds bekijken of het interessant is om over te stappen op de autodeelverzekering.
Deze verzekering is speciaal op maat van autodeelsystemen. Er wordt onder andere gewerkt met
een Bonus malus systeem per persoon waardoor iedereen en persoonlijk schadeverleden opbouwt
en waardoor er geen premie verhoging zal toegepast worden ten gevolge van een ongeval. (voor

meer informatie: http://www.autodelen.net/autodeelverzekering )

4. Afspraken

De praktische afspraken worden vastgelegd in een huishoudelijk reglement. In bijlage vindt u een
voorbeeld. Het is de bedoeling dat dit document aangepast wordt aan de situatie van elke
stad/gemeente. Hieronder staan de voornaamste zaken die enig overleg vergen tussen de

verschillende partijen en diensten van de gemeente/stad.

Registratie van de gebruikers

Onder andere op volgende vragen zullen antwoorden geformuleerd moeten worden: Waar kunnen
gebruikers zich aanmelden om zich in te schrijven op het autodeelsysteem van de gemeente? Wie
houdt de ledenlijst bij en verzamelt de noodzakelijk documenten? (rijbewijs, getekende contracten,
enz....). Welke dienst kan meer uitleg verschaffen betreffende het systeem.

Sleuteloverdracht

Op welke manier kunnen gebruikers de sleutel verkrijgen van de gedeelde wagen? Dit kan via het
administratief loket, bibliotheek, sporthal en andere diensten maar er kan ook geopteerd worden
om een kluisje te plaatsen dat toegankelijk is voor de gebruikers (met code of sleutel)

Contactnummer bij schade ongeval

Bij schade en/of ongeval moet de gebruiker de stad/gemeente onmiddellijk verwittigen. Mits het




gebruik zich voornamelijk zal manifesteren buiten de kantooruren is het van belang dat er een
telefoonnummer beschikbaar is met antwoordapparaat (en tijdsaanduiding van het bericht) zodat
gebruikers alles onmiddellijk kunnen melden.

Manier van reserveren

Autodelen.net beschikt over een online reservatiekalender per groep waarbij x-aantal wagens en
gebruikers kunnen toegevoegd worden. Het is aangewezen om deze te gebruiken. Bij een reservatie
krijgt de eigenaar steeds een email en kan de gebruiker kiezen om ook de hoogte gehouden te
worden van andere reservaties.

Periodieke afrekeningen

Welke dienst staat hiervoor in? Om de hoeveel tijd worden afrekeningen gemaakt? Wordt gebruik

gemaakt van (betalende) technologie?

3.3 Lancering
Als het contract en reglement is goedgekeurd door het beleid zorgt Autodelen.net voor concrete

tools voor de opstart van het project. Ze leidt gemeentepersoneel op om correcte informatie te
verstrekken aan de inwoners en maakt een handleiding voor de gebruikers, zorgt voor een schade —
en ritlogboek en biedt ondersteuning voor de eventuele inbouw van technologie. Bovendien
faciliteert Autodelen.net de verzekeringsproblematiek door het aanbieden van een specifieke

autodeelverzekering.

In het communicatieplan wordt uitgetekend hoe het project concreet gelanceerd wordt met
specifieke aandacht voor het bereiken van de (lokale) pers via een persconferentie en periodieke

persberichten.

3.4 Promotie en opstarten autodeelgroepen
Met de coodrdinerende dienst wordt een planning opgemaakt om het autodeelproject effectief te

starten. Dit resulteert in een communicatieplan met aandacht voor promotie van het concept, info-
momenten voor de inwoners en de organisatie van een persconferentie (bijv. bij de eerste reservatie,
eerste rit, officiéle start van het autodeelproject. De burgemeester kan bijv. de eerste rit maken met
de gedeelde wagen). Het communicatieplan bevat naast acties ter promotie van het delen van het
eigen wagenpark ook de noodzakelijke elementen om extra particuliere autodeelgroepen op te

richten.

Zoals veel nieuwe concepten groeit het idee van autodelen wanneer erover gesproken wordt.
Autodelen spreekt veel mensen rechtstreeks aan. Autodelen speelt nl. in op basismobiliteit, op
autogebruik, op het sociaal leven van mensen. De ervaring leert dat mensen bereid zijn te luisteren
naar het verhaal over autodelen, los van het feit of ze voor of tegen zijn. Daarom wordt met heel
concrete voorbeelden, verhalen en teasers de term “autodelen” kenbaar gemaakt. Dit kan gebeuren
door o.a. publicatie van verhalen van autodelers in het gemeentelijk info blad of krantjes van bv de

Gezinsbond, de parochie, de wijk, milieuverenigingen, scholen, bedrijven, KVLV, OCMW, enz....
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Verspreiding van algemene affiches over autodelen op locaties waar ze lange tijd kunnen hangen
(openbare gebouwen, gemeentelijke aanplakplaatsen, lokale middenstand, ...) en een vaste rubriek
over autodelen op de gemeentelijke website onder het hoofdstuk mobiliteit maken ook deel uit van
de algemene communicatie betreffende het autodeelproject. Bovendien wordt de mogelijkheid
voorzien om voor elke gemeente een facebook pagina te beheren zodat er ook via de sociale media
gewerkt wordt aan een community gevoel. Autodelen.net maakt de pagina aan en beheert ze samen

met de coordinerende dienst.

Folders of flyers over autodelen kunnen naast de algemene communicatiekanalen ook gericht
verspreid worden naar diverse doelgroepen bijv. bij eigenaars van stilstaande wagens, bij gebruikers

van openbaar vervoer, bij fietsers, bij lokale werkgevers, scholen en bij nieuwe inwoners

3.5 Evaluatie en bijsturing
Tijdens het project zijn verschillende overlegmomenten gepland om het project te evalueren en bij te

sturen waar nodig.

Na 3 maanden volgt een eerste evaluatie-overleg: Het is hierbij vooral de bedoeling om te bekijken of
er voldoende animo is voor het project (en of er bijkomende communicatie en/of promotie nodig is)

en of er eventuele praktische bijsturingen noodzakelijk zijn.

Na 6 a 8 maanden volgt een tussentijds evaluatie en kunnen aanpassingen gemaakt worden ifv de
realiteit en de noden van de gemeente: naast bovenstaande evaluatiepunten is het ook de bedoeling
om het financiéle plaatje al onder de loep te nemen. (deze evaluatie kan eventueel geschrapt

worden, indien alles naar wens verloopt).

Na 12 a 14 maanden volgt een derde evaluatie om het geheel na 1 jaar grondig te evalueren en de

reéle kosten en inkomsten te onderzoeken.

4. Watis de taak van de gemeente

4.1 basisengagement

Door de financiéle steun van de Vlaamse overheid via een actieprogramma is het opzetten van het
delen van het gemeentelijk wagenpark en de opstart van particuliere autodeelgroepen voorlopig
gratis (periode 2013 - 2015). Uiteraard wordt wel een engagement verwacht van de lokale overheid.
Dit situeert zich voornamelijk op vlak van het nemen van beslissingen, communicatie, logistiek en

een beperkte personeelsinzet. Concreet vertaalt zich at in onderstaande acties:

e Opname autodeelconcept in het beleid van de gemeente of stad.
e Het contract en reglement goedkeuren door het college van burgemeester en schepenen.
® Zorgen voor een vaste standplaats voor de gedeelde wagen(s)

e Verzorgen van de inschrijvingen van de nieuwe gebruikers.



4.2

Systeem ontwikkelen voor het doorgeven van de sleutel (Autodelen.net deelt uiteraard haar
expertise en denkt mee).

(Blijvende) Communicatie van het initiatief: minimaal via website, lokaal info-blad,
verspreiding affiches en folders maar bijkomende acties zijn wenselijk (vb. betrek de scholen
bij je communicatie: geef elke leerling een brief mee waarin het initiatief van de gemeente
wordt aangekondigd, geef een persconferentie om het initiatief te verspreiden bijvoorbeeld
bij het eerste gebruik van de wagen, de eerste registratie of laat de burgemeester het eerste
ritje maken, ...)

Ter beschikking stellen van zaal en accommodatie voor het geven van info-sessies

Maken van de periodieke afrekeningen of desgevallend het betalen van de gekozen

technologie voor automatische rittenregistratie en afrekeningen.

Extra incentives om autodelen te faciliteren

De lokale overheid beschikt over een aantal potentiéle hefbomen om twijfelende mensen een laatste

zetje te geven om tot actie over te gaan. Autodelen.net beschikt over hel wat expertise op vlak van

het omzetten van de incentives in collegebesluiten (in bijlage 6 is een voorbeeld opgenomen van een

collegebesluit van Sint-Niklaas voor het verankeren van incentives voor autodelers)

Betaal het lidmaatschap bij Autodelen.net van deelnemers aan het project.

Faciliteer autodelen door het voorzien van gratis uitgebreide parkeerkaarten (zo kunnen alle
leden van de autodeelgroep parkeren in de eigen buurt).

Faciliteer autodelen door het voorzien van vaste standplaatsen voor de deelwagens (zo kan
de deelwagen steeds gemakkelijk gevonden en geparkeerd worden.)

In aanvulling van bovenstaand punt: Faciliteer autodelen bij mobiliteitsplanning,
buurtvernieuwingsprojecten en  nieuwbouwwijken door bv. standaard vaste
autodeelstandplaatsen te voorzien. (Bij een verhuis bekijken mensen onder andere de eigen
mobiliteitssituatie. De aanwezigheid van dergelijke standplaatsen kan mensen net dat duwtje
in de rug geven om te beslissen aan autodelen te gaan doen.)

Voorzie voordelen in natura voor particuliere autodelers zoals korting voor het openbaar
vervoer, gratis tickets voor culturele activiteiten, korting bij zwembaden, enz...

Moedig bekende inwoners (BV’s, burgemeester, ministers,...) aan om zelf aan autodelen te
doen en bijv. een autodeelparty te organiseren bij hen thuis.

Breng autodelen in het straatbeeld vb. Informatieborden, affiches, voorbehouden
parkeerplaatsen voor autodelers, enz...

Voer promotie voor het particulier autodelen onder belangrijke partners: scholen,

buurtcentra, bedrijven, ...
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5. Enkele praktijkfiches

FICHE BILZEN

Delen van het gemeentelijk wagenpark

Gedeelde wagen

Ford
Financiéle regeling
prijs per kilometer: 0,30 euro

prijs per gebruiksuur: 1 euro
waarborg: 75 euro

Verzekering
verzekering via Ethias

Afspraken

Registratie van de gebruikers

aanmelden bij de afdeling Territorium van de
stad Bilzen

Sleuteloverdracht

een gebruiker kan de sleutel van de wagen
afhalen tijdens de kantooruren van maandag tot
vrijdag tussen 9 en 12 uur, op maandag van 14
tot 18.30 uur en op woensdag doorlopend van 9
tot 16 uur op de afdeling Territorium van de stad
Bilzen

Reserveren

via de online reservatiekalender  van
Autodelen.net, telefonisch of bij de afdeling
Territorium van de stad Bilzen

Tijdens de week kan je enkel reserveren tussen
17u en 7u. In het weekend, vanaf vrijdag 12u tot
maandag 7u kan de wagen de volledige dag of
voor meerdere dagen gereserveerd worden.

Periodieke afrekeningen

elke twee maanden
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Gedeelde wagen

FICHE EDEGEM

Delen van het gemeentelijk wagenpark

Renault ZE
elektrisch voertuig

Financiéle regeling

prijs per kilometer: 0,35 euro
prijs per gebruiksuur: 1 euro
waarborg: 75 euro

Verzekering

verzekering via Ethias

Afspraken

Registratie van de gebruikers

aanmelden bij milieudienst (gemeentehuis)

Sleuteloverdracht

kluis met unieke code per autodeler

Reserveren

via de online reservatiekalender

Autodelen.net

van

Tijdens de week kan je enkel de wagen
reserveren tussen 18u30 en 2u. In het
weekend, vanaf vrijdag 18u30 tot
zondagnacht 2u kan de wagen de volledige
dag of voor meerdere dagen gereserveerd
worden.

Periodieke afrekeningen

elke twee maanden
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Gedeelde wagen

FICHE SCHELLE

Delen van het gemeentelijk wagenpark

Peugeot, model Partner
brandstof benzine

Financiéle regeling
prijs per kilometer: 0,30 euro
prijs per gebruiksuur: /

waarborg: 75 euro

Verzekering

verzekering via Ethias

Afspraken

Registratie van de gebruikers

langskomen op het gemeentehuis

Sleuteloverdracht

een gebruiker kan de sleutel van de wagen
afhalen tijdens de kantooruren van maandag tot
vrijdag tussen 8u30 en 12u en dinsdagavond van
18u tot 19u30 op het gemeentehuis van Schelle

Reserveren

online reservatiekalender Autodelen.net,
telefonisch of door persoonlijk langs te komen op
het gemeentehuis

Periodieke afrekeningen

elke twee maanden
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Gedeelde wagen

FICHE SCHOTEN

Delen van het gemeentelijk wagenpark

Fiat Doblo
Aardgas

Financiéle regeling
prijs per kilometer: 0,35 euro

prijs per gebruiksuur: 1 euro
waarborg: 75 euro

Verzekering
verzekering via Ethias

4 7

LIXARIIT LT =)

=
epen Erik Block en duur
bij de Fiat Doblo van de gemeente, die op aardgas rijdt. rotoNna Sermaarts

Afspraken

Registratie van de gebruikers

aanmelden bij de milieudienst (gemeentehuis)

Sleuteloverdracht

via een kluis

Reserveren

online reservatiekalender Autodelen.net,
telefonisch of persoonlijk langskomen bij de
milieudienst

Tijdens de week kan je de wagen enkel
reserveren tussen 17u en 7u. In het weekend,
vanaf vrijdag 17u tot zondagnacht 7u kan de
wagen de volledige dag of voor meerdere dagen
gereserveerd worden.

Periodieke afrekeningen

elke twee maanden
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Bijlage1: Troeven van Autodelen.net en autodelen

Hier vindt u als beleidsmaker of medewerker van de gemeente voldoende achtergrond en

argumentatie om het autodeelproject in te bedden in het gemeentebeleid

1. Troeven van autodelen

1.1 Maatschappelijke troeven

1.1.1 Vermindering van het aantal auto’s/ meer vrije ruimte

Door autodelen zijn er minder auto’s in omloop. Daardoor nemen minder geparkeerde wagens
ruimte in beslag en blijft meer open ruimte beschikbaar om buurten te verfraaien en voor de aanleg
van bijv. Parkjes, hangplaatsen, enz... Zo past autodelen in een autoluwe woonomgeving, met meer
ruimte voor de bewoners en zachte weggebruikers. Meijkamp (2000) stelt zelfs dat van alle milieu-
impact categorieén het effect op de vermindering van het ruimtebeslag het grootst is™. Op de
studiedag van Autodelen.net (eind 2008) gaf ook de heer Jan Theunissen van de Stichting Gedeeld
Autogebruik in Nederland aan dat één deelwagen gemiddeld 6 individuele wagens vervangt.
Recenter Amerikaans onderzoek uit 2011 stelt:” carsharing can substantially reduce the number of

vehicles owned by member households®.”

Bovendien worden de gedeelde auto’s intensiever gebruikt. Uit de ledenbevraging van Autodelen.net
(2009) blijkt dat de gemiddelde deelwagen meer kilometers rijdt dan de gemiddelde individuele wagen
maar dit gebeurt uiteraard door meer mensen. Verder leren we dat 63% van de ondervraagde groep
geen andere wagen bezit naast de deelwagen.

1.1.2 vermindering van het aantal gereden autokilometers en modal shift

Verschillende onderzoeken® wijzen uit dat mensen die voorheen individuele autobezitters waren,
opvallend minder gaan autorijden anderzijds gaan mensen die voorheen autoloos waren, nu
autorijden, maar het saldo van beide tendensen is duidelijk in het voordeel van de duurzame mobiliteit
(lees: er worden in totaal minder km met de wagen gereden). Autodelers maken voor elke
verplaatsing een bewuste keuze. De wagen is slechts één van de alternatieven Hierdoor stijgt het
aandeel van de verplaatsingen te voet, met de fiets en het openbaarvervoer aanzienlijk (de zgn.
modal split)

Een marktonderzoek uit 2000 in Nederland kwam tot de vaststelling dat de afname van het aantal
gereden autokilometers per jaar per gedeelde wagen 11.000 km bedraagt’. Een studie ikv een
thesisonderzoek® uit 2006 toont aan dat het aantal verplaatsing en het aantal autokilometers bij
autodelers nadat ze aan autodelen gingen doen gemiddeld halveerde. De ledenbevraging van
Autodelen.net (2009) leert dat de meeste particuliere autodelers minder dan 3000 km per jaar rijden.
Ook studies van de World Conference on Transport Research Society komen tot deze conclusie: “car
share never rises to the levels observed for similar households owning one car or more®

! Meijkamp, R.G., 2000, “changing consumers behaviour trough Eco-efficient Services, An empirical study on Car Sharing in

the Netherlands”, Drukkerij Haveka
2

artikel met verwijzingen naar meer studies: The impact of carsharing on household vehicles ownership

4 Meijkamp, R.G., 2000, “changing consumers behaviour trough Eco-efficient Services, An empirical study on Car Sharing in
the Netherlands”, Drukkerij Haveka
5 Schaerlaekens, L., 2006; “Autodelen en de effecten op het autogebruik” Hogeschool Verkeerskunde Diepenbeek

® “How carsharing affects the travel behaviours of households?”
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1.1.3 Milieu

Doordat autodelen zorgt voor een daling van het aantal gereden autokilometers, levert het een
bijdrage aan de strijd tegen de opwarming van de aarde en aan een schoner leefmilieu. Op de
studiedag van Autodelen.net eind 2008 stelde de heer Jan Theunissen dat één gedeelde wagen zorgt
voor een gemiddelde daling van CO-2 uitstoot van 5800 kg per jaar. Een boom zet 1000kg co2 om in
zuurstof per jaar. Het delen van een wagen is dus het equivalent van een zestal bomen en draagt zo
bij tot het behalen van de Kyoto-doelstellingen.

1.1.4 Versterking sociaal weefsel

75% van de ondervraagde leden van Autodelen.net geeft aan dat het sociaal contact met de andere
autodelers een belangrijk argument was om verder te doen met particulier autodelen. Meestal was
dit niet de initiéle reden (die waren eerder economisch of ecologisch) maar door heen de jaren
ontstaat een vriendschapsband. Er bestaat geen verdere literatuur of onderzoek naar de versterking
van de buurtcohesie maar gesprekken met leden van Autodelen.net bewijzen dat een particuliere
autodeelgroep naast het samen delen van een auto ook nog andere activiteiten plannen zoals een
barbecue, organiseren van een speelstraat, buurtfeest, enz... Ook in bijv. Utrecht ziet men de dit punt
als één van de vele voordelen van autodelen. Op de website Utrechtdeelt.nl is te lezen: “Tot slot blijkt

een deelauto de binding tussen de bewoners in een wijk te bevorderen”.

2.2 Individuele troeven

2.2.1 Goedkoop

Omdat de aankoopprijs en de vaste autokosten gedeeld worden, komt autodelen merkbaar
goedkoper uit dan individueel autobezit. Een gemiddelde autodeler kan tussen 1.000€ en 3.000€
besparen per jaar!

Autodelen verhoogt ook de basismobiliteit van mensen die zich omwille van de hoge
investeringskosten geen eigen auto kunnen aanschaffen. 30% van de ondervraagde groep
Autodelen.net-leden had voordien geen wagen.

2.2.2 Bevorderen van de sociale contacten met de buurt

Door een auto te delen kom je met mensen uit je wijk in contact en lever je een bijdrage aan de
ontwikkeling van je buurt of wijk. 75% van de bevraagde Autodelen.net-leden geeft aan dat het
sociaal contact met de andere autodelers een belangrijk argument is om aan autodelen te (blijven)
doen.

2.2.3 Duidelijk

Doordat er regelmatig een gedetailleerde afrekening is, weet de autodeler heel precies wat een auto
werkelijk kost. Dit in tegenstelling tot de meeste individuele autobezitters, die er vaak geen idee van
hebben. Een gemiddeld Viaams gezin besteedt jaarlijks meer dan 5.000€ aan automobiliteit.
Bovendien kan je op voorhand uitrekenen hoeveel een bepaalde rit zal kosten. Dit is een niet te
onderschatten voordeel voor mensen die financieel de eindjes aan elkaar moeten knopen.

2.2.4 Praktisch
De taken en klussen m.b.t. de particuliere deelauto worden onder verschillende mensen verdeeld,
naar ieders talenten en voorkeuren. Hierdoor moet iedereen minder bezig zijn met deelwagen.

2.2.5 Gezond
Wie minder met de auto rijdt, neemt voor bepaalde verplaatsingen sneller de fiets of gaat te voet, en
doet dus aan meer lichaamsbeweging.

! Zie website: http://www.utrechtdeelt.nl/daarom-autodelen/de-voordelen/
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2. Autodelen.net vzw, specialist autodelen

Autodelen.net vzw is al enkele jaren een autoriteit op vlak van de ondersteuning en organisatie van
het particulier autodelen. De organisatie werkte voor bijna elke denkbare situatie betreffende
particulier autodelen een praktische oplossing uit. Bovendien blijft Autodelen.net zich opstellen als
pionier van autodelen. Dit doet ze door steeds op zoek te gaan naar innovatieve manieren om
autodelen te promoten en te organiseren. Zo ontwikkelde de organisatie in 2010 het succesvolle
recept van de autodeelparty en bedacht ze het concept om het wagenpark van de gemeente te delen
met de bevolking. Het meeste recente innovatieve idee betreft AVIRA (Autodelen Voor ledereen met
Rolstoelvriendelijke Auto’s)

In een notendop geven we u graag een overzicht van enkele van de voornaamste troeven van
Autodelen.net om particulier autodelen te ondersteunen en te promoten. De organisatie
ontwikkelde een stevig pakket aan basismateriaal, een doeltreffende methodiek voor de promotie
van autodelen en een aantal innovatieve concepten.

2.1 Basismateriaal

Standaardcontracten en -regelementen zijn de basis van een duurzaam autodeelproject. Particulier
autodelen moet juridisch correct georganiseerd worden. Bovendien is het belangrijk dat elke
deelnemer op voorhand weet wat er verwacht wordt. Goede afspraken maken immers goede
vrienden. Autodelen.net ontwikkelde hiervoor standaardcontracten en huishoudelijke reglementen.
De contracten werden nagelezen en gecontroleerd door juristen en advocaten. Ze zijn juridisch
waterdicht en kunnen desgevallend afgedwongen worden bij het vredegerecht.

In de reglementen worden alle noodzakelijke afspraken gemaakt om op een eenvoudige en
duurzame manier aan particulier autodelen te doen. Alle mogelijk scenario’s betreffende het delen
van een wagen worden besproken (o.a. afspraken over reservering, ongeval, verzekering,
vandalisme, enz.)

Financiéle rekenschema’s: Autodelen is kosten delen. Om een eerlijke en correcte prijs te hanteren
ontwikkelde Autodelen.net handige rekenschema’s die de basis kilometerprijs en de
afschrijvingswaarde van de deelwagen bepalen. Er werd ook gedacht aan de periodieke afrekeningen
voor zowel autodelen in een uitleensysteem als autodelen in mede-eigendom. Bovendien werkt
Autodelen.net momenteel aan een mogelijke automatisering van de periodieke afrekeningen met
0.a. smartphones.

De website van Autodelen.net is de draaischijf van het particulier autodelen. Van hieruit worden de
autodeelgroepen gerund en kunnen leden en niet-leden gebruik maken van verschillende slimme
online toepassingen. Enkele voorbeelden:

e Vraag en aanbod: mensen die op zoek zijn naar potentiéle autodelers kunnen op de
interactieve zoekkaart in contact komen met elkaar. ledereen kan zich gratis registreren op
de website. Bovendien hebben autodeelgroepen de mogelijkheid om promotie te maken
voor de eigen groep zodat de samenstelling geoptimaliseerd kan worden.
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o Reservatiekalender: een handig en gebruiksvriendelijk reservatiesysteem is onontbeerlijk
voor autodelers. Elke autodeelgroep kan gebruik maken van de gepersonaliseerde online
reservatiekalender.

e Voordeelcalculator: Om twijfelende mensen over de streep te trekken kan men op de
website met de voordeelcalculator op een snelle en eenvoudige manier berekenen hoeveel
kan bespaard worden door een eigen wagen te delen.

e Offerte autodeelverzekering: Om over alle facetten te beschikken bij de keuze van een
autoverzekering, kan iedereen online onmiddellijk de juiste premie kennen voor zijn of haar
wagen.

Aangepaste verzekeringssystemen: Omdat een klassieke autoverzekering niet aangepast is aan de
situatie van een autodeelgroep, ontwikkelde Autodelen.net i.s.m. een makelaar en een
verzekeringsmaatschappij een unieke autodeelpolis. Deze houdt rekening met de specifieke noden
van autodelers zoals de opbouw van een persoonlijke bonus malus voor elk lid van de autodeelgroep
en bezit een unieke rechtsbijstand. Bovendien wordt de definitie van particulier autodelen letterlijk
opgenomen in de polis zodat de eventuele verwarring met autoverhuur van de baan is.
Autodelen.net biedt daarnaast ook een aangepaste pechhulp en reisbijstand aan haar leden waarbij
alle leden van de autodeelgroep een correcte hulpverlening krijgen.

2.2 Promotie autodelen

Het succes van autodelen hangt ook af van de gevoerde promotie. Het particulier autodelen
promoten kan via een info-avond. Hier krijgen de deelnemers uitgebreid informatie over de
mogelijkheden, de juridische aspecten en organisatorische aandachtspunten van autodelen. Na een
info-sessie hebben mensen voldoende informatie om een autodeelgroep op te starten, gebruik
makend van de ondersteunende tools van Autodelen.net (handleiding, contracten, verzekering,
rekenschema’s...). Een info-avond wordt steeds georganiseerd in samenwerking met een partner.
Het betreft hier vnl. lokale overheden maar ook scholen en middenveldorganisaties zijn regelmatig
een partner. De infosessies zijn bedoeld voor een grotere groep mensen.

Mensen die meer willen over autodelen, kunnen een autodeelparty organiseren. De opzet van een
autodeelparty is eenvoudig. De geinteresseerde gastvrouw/gastheer nodigt vrienden, buren en
kennissen uit in de thuissituatie en Autodelen.net stuurt een specialist ter plaatse die op een
efficiénte en speelse manier de praktische kant van autodelen toelicht. Specifieke aandacht gaat uit
naar het opstarten van een particuliere autodeelgroep waarbij één van de aanwezigen zijn auto gaat
delen met de anderen. Uit maar liefst 65% van de gegeven autodeelparty’s ontwikkelt zich een
autodeelgroep. Het succes is te verklaren doordat de deelnemers elkaar al kennen en er dus reeds
een basisvertrouwen aanwezig is. Anderzijds zijn de aanwezigen gemiddeld meer geinteresseerd om
zelf te gaan autodelen. Bovendien hebben de deelnemers meestal al op voorhand nagedacht over de
eigen situatie en de mogelijkheden van het delen van een wagen met elkaar.

Opstartavonden: Een opstartsessie concentreert zich op het vormen en begeleiden van nieuw op te
starten autodeelgroepen. Deze formule richt zich tot kleinere groepen. Een opstartsessie bestaat uit
een kort informatieverstrekkend moment, verkennende gesprekken voor het vormen van
autodeelgroepen en het begeleiden van nieuwe groepen bij de opstart.

Autodeelsalon: Het opzet van dit openluchtsalon is gelijkaardig aan dat van een klassiek autosalon,
met als belangrijkste verschil dat de tentoongestelde wagens gedeeld worden door meerdere
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mensen. Er zijn auto’s aanwezig die gedeeld worden onder buren, via ondersteuning van
Autodelen.net vzw, maar ook auto’s die gedeeld worden via Cambio. Bovendien maak je er kennis
met oude, nieuwe, elektrische en hybride deelwagens. Er zijn eigenaars die hun wagen uitlenen en
deelwagens die in mede-eigendom gekocht zijn, kortom op het autodeelsalon zie je autodelen in
haar vele gedaanten.

Op het Autodeelsalon worden ook andere 'sharing'-initiatieven zoals carpooling, couchsurfing,
ledereen ruilt mee, swishing (kledij ruilen), lets, ... voorgesteld aan het grote publiek. Een ideale
manier om kennis te maken met de wereld waarin consumenten delen of ruilen verkiezen boven
aankopen: beschikken i.p.v. bezitten. Een trend die langzaamaan mainstream wordt.

2.3 Innovatie en autodelen
Naast de methodiek betreffende het delen van het gemeentelijk wagenpark lopen momenteel nog
een aantal vernieuwende projecten

2.3.1 AVIRA

AVIRA (Autodelen Voor ledereen met Rolstoevriendelijke Auto’s) verwijst naar een Britse
meisjesnaam en staat voor harmonie, balans en een positieve kijk op het leven. Met dit unieke
concept koppelt Autodelen.net voor het eerst de milieu — en mobiliteitsdoelstellingen van autodelen
aan de doelstellingen van inclusie, betaalbaarheid en toegankelijkheid binnen de maatschappij van
personen met een beperking. Dit bereikt ze door rolstoelvriendelijke wagens te delen met
verschillende doelgroepen die geconfronteerd worden met een mobiliteitsbeperking.

AVIRA zorgt voor een betere integratie van personen met een beperking en een sociale dynamiek
tussen bewoners van zorg — en wooncentra en de buurt. Een betaalbare rolstoelvriendelijke wagen
die op lokaal vlak gedeeld wordt, kan immers voor verschillende doelgroepen een oplossing bieden:
ouderen, chronisch zieken, personen met beperkingen, ... Bovendien wordt in het AVIRA-project ook
een optimale match beoogt tussen personen met de nood aan vervoer en vrijwilligers.

2.3.2 Onderzoek Peer to Peer autodelen

P2P autodelen is een systeem waarbij verschillende aspecten van particulier autodelen en
autodeelsystemen zoals cambio gecombineerd worden. Er worden particuliere auto’s ingezet om aan
autodelen te doen maar de praktische afhandeling, afrekeningen en technologie wordt
georganiseerd door een organisatie.

Tot nog toe werd onderzoek verricht naar de verschillende modellen op internationaal niveau. Op
basis van deze vergelijking werden de mogelijkheden in Vlaanderen onderzocht. Bovendien werd een
business model uitgewerkt met en zonder accestechnologie. Dit onderzoek werd gerealiseerd in
nauwe samenwerking met Taxistop (Vlaanderen, Brussel en Wallonié), Bond Beter Leefmilieu en
Cambio.

De diverse bestuursorganen van bovenstaande organisaties gaven aan deze evolutie op de voet te
willen blijven volgen en te willen nadenken over een model dat eventueel werkbaar is in Vlaanderen.

2.3.3 Technologische innovatie
Met het verschillende bedrijfjes en de Nederlandse autodeelorganisatie mywheels werkt
Autodelen.net aan software - en smart Phone-toepassingen zodat particulier autodelen kan
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meesurfen op de digitale snelweg. Doel is applicaties te ontwikkelen zodat mobiel kan gereserveerd
worden, afrekeningen geautomatiseerd worden, de deelwagen kan geopend worden met een smart
Phone, enz...

Bijlage 2: Voorbeeld reglement/contract autodeelproject

UITLEENSYSTEEM

Overeenkomst m.b.t. uitleen van auto

Tussen de ondergetekenden:

- Gemeentebestuur Edegem, gemeenteplein 1, 2650 Edegem, hierna genoemd “de eigenaar”
en

-na(a)m(en) <...>, adres <...>, hierna genoemd “de gebruiker”

wordt overeengekomen wat volgt.

(1) Deze overeenkomst legt de voorwaarden vast waaronder de gebruiker de auto van de eigenaar
kan lenen. De uitleen gebeurt in het kader van een systeem van autodelen, dat tot doel heeft om de
auto zo optimaal mogelijk te gebruiken en het milieu minder te belasten. De overeenkomst heeft
geen winstoogmerk, maar beoogt een kostenbesparing voor beide partijen.

(2) De overeenkomst heeft betrekking op de auto van het merk Renault ZE, elektrisch voertuig, BJ
2012, nummerplaat <...>, chassisnummer <...>.

(3) De auto is en blijft eigendom van de eigenaar en deze kan de auto naar believen gebruiken. De
eigenaar zal de auto op verzoek van de gebruiker uitlenen tegen de overeengekomen voorwaarden,
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tenzij de eigenaar de auto op het gewenste ogenblik voor eigen gebruik nodig heeft of dat de auto
reeds door een andere gebruiker gereserveerd werd.

(4) De eigenaar verbindt zich ertoe niet meer dan 6 overeenkomsten m.b.t. de uitleen van deze auto
af te sluiten.

(5) Binnen de week na het afsluiten van deze overeenkomst stort de gebruiker 75 EUR waarborg op
rekeningnummer ........... van gemeente Edegem.

(6) De gebruiker betaalt aan de eigenaar een vast bedrag per gereden kilometer, nl. 0,35 EUR en 1
EUR per gereserveerd uur. In dit bedrag zijn alle kosten m.b.t. de auto inbegrepen, inclusief
brandstof. Dit bedrag wordt tweemaandelijks afgerekend, op basis van de gegevens in het ritboek.

(7) De waarde van de auto is op datum van ondertekening van deze overeenkomst <...> EUR. De auto
wordt afgeschreven over 4 jaar. De jaarlijkse afschrijving bedraagt 7105 EUR; de maandelijkse
afschrijving bedraagt 1/12 van de jaarlijkse afschrijving. De minimumwaarde van de auto is
vastgesteld op <...> EUR.

(8) De vaste garagist van de auto is Renault garage Ooms , Heistraat 70, Wilrijk, tel. 03/830 19 91.

(9) De auto is verzekerd bij maatschappij Ethias, onder polisnummer <...>, klantnummer <...>, via
makelaar <...>, adres <...>, tel. <....>, fax <...>, email <...>. Ondergetekenden hebben kennis genomen
van deze polis. De auto is wel/niet omnium verzekerd. + Eventuele andere opties.

(10) Er is een pechverzekering afgesloten bij Renault <...>, onder lidnummer <...>, geldig in Belgié.
Oproepnummer bij pech =03 830 19 91 of 0800/15 051.

(11) De partijen maken een beschrijving op van de toestand van de auto, m.i.v. het beschikbare
materiaal in de auto, binnen de week na de ingangsdatum van deze overeenkomst.

(12) Ondergetekenden hebben kennis genomen van en onderschrijven het huishoudelijk reglement,
dat inherent deel uitmaakt van deze overeenkomst.
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(13) Voor alles wat niet geregeld is in deze overeenkomst of het huishoudelijk reglement, zijn de
bepalingen uit het Burgerlijk Wetboek (Art. 1874 e.v.) van toepassing.

Deze overeenkomst geldt voor onbepaalde duur vanaf <..> en wordt automatisch beéindigd bij
definitieve

onbeschikbaarheid van de auto wegens “perte totale”, diefstal of verkoop.

Opgemaakt te Edegem, op <...>

in 3 exemplaren (1 voor elke partij en 1 bewaard in de auto)

(handtekening van bdie partij en, tel kens voorafgegaan door
goedgekeurd”)

De eigenaar De gebruiker
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Huishoudelijk reglement m.b.t. uitleen van auto

Bijlage bij de overeenkomst m.b.t. uitleen van auto d.d. <...>

1. Aansluitingsvoorwaarden

1.1. Men wordt gebruiker en kan de auto reserveren na ondertekening van de uitleenovereenkomst,
betaling van de waarborg, voorlegging van een geldig rijbewijs en een uitleg en demonstratie over
het gebruik van de auto.

1.2. Alle leden van van één huishouden, moeten afzonderlijk zich in orde stellen en het reglement
ondertekenen.

1.3. De gegevens van alle gebruikers worden opgenomen in een lijst in bijlage en doorgegeven aan
de Autodelen.net vzw, samen met een kopie van de overeenkomst en dit reglement en met een
kopie van de identiteitskaart en het rijbewijs van alle gebruikers.

1.4. De gebruiker verklaart te beschikken over de nodige rijvaardigheid en over de lichamelijke
geschiktheid om een voertuig te besturen.

1.5. De gebruiker mag niets veranderen aan het algemene uitzicht van de wagen, zowel binnen als
buitenkant, zonder instemming van de eigenaar.

1.6. De eigenaar heeft geen toestemming van de gebruikers nodig om tot vervanging of verkoop van
de auto over te kunnen gaan.

1.7 De gebruiker zal in geen enkel geval de auto gratis of tegen vergoeding toevertrouwen aan een
derde noch het voertuig uitlenen, noch de uitrusting van de auto gratis of tegen vergoeding aan
derden overdragen of uitlenen, noch andere handelingen verrichten die op enige manier schade
kunnen berokkenen aan de eigenaar.

2. Taakverdeling

2.1. De eigenaar zorgt dat de auto conform aan de wettelijke vereisten en rijklaar is, d.w.z. hij/zij is
verantwoordelijk voor de tijdige betaling van de verzekering en alle taksen en voor het uitvoeren van
onderhoud en eventuele herstellingen.

3. Einde van de uitleen

3.1. Beide partijen kunnen deze overeenkomst ten allen tijde schriftelijk opzeggen.

3.2. De eigenaar moet hierbij een termijn van min. 1 maand in acht nemen, zodat de gebruiker de tijd
heeft om een andere oplossing te zoeken.

23




3.3. Indien de gebruiker de auto al gereserveerd had voor een datum die valt na het verstrijken van
de opzegperiode, zal de afspraak nog worden nageleefd en vervalt de overeenkomst na die datum.
De gebruiker kan, zodra de opzeg is gegeven, geen nieuwe reservaties meer vastleggen voor de
deelauto.

3.4. De waarborg, verminderd met eventuele niet betaalde rekeningen of kosten, wordt terugbetaald
binnen de maand na beéindiging van de overeenkomst en na teruggave van de autosleutel.

4. Reserveren van de auto

4.1. De auto dient vooraf gereserveerd te worden via de online reservatiekalender op website van
Autodelen.net. Bij het reserveren geeft men datum, begin- en einduur op. Voordat men de auto in
gebruikt neemt, gaat men na wie de volgende gebruiker is, zodat hij deze persoon kan verwittigen
indien de auto niet op het afgesproken uur terug is.

4.2. De sleutel mag maximum 15 minuten voor gebruik uit de kluis in het gemeentehuis genomen
worden en moet minimum 15 minuten voor de eindtijd in de kluis teruggeplaatst worden.

4.3. Men reserveert zo vroeg mogelijk. Dit vergemakkelijkt de organisatie en geeft de beste kans dat
de deelauto beschikbaar is. De deelauto kan max. 3 maanden vooraf gereserveerd worden.

4.4. Indien er met meerdere gebruikers uitleenovereenkomsten zijn afgesloten, geldt als algemene
regel dat wie eerst reserveert, voorrang heeft.

4.5. De eigenaar kan nooit een toegestane reservatie ongedaan maken, ook niet als hij/zij zelf de
auto nodig blijkt te hebben.

4.6. Men reserveert de deelauto enkel voor momenten waarop en de duur waarvoor men hem
effectief wil gebruiken. De gereserveerde uren gelden als gebruikte uren. Indien de auto langer
wordt gebruikt dan op de reservatiekalender staat opgegeven, moeten ook deze bijkomende uren
betaald worden. De gebruiker bezorgt een verklaring op eer waarop de gebruikte uren en de
kilometerstanden staan vermeld.

4.7. Eventuele wijzigingen in reservaties dienen medegedeeld te worden aan de eigenaar. Wie de
auto toch niet nodig heeft op een gereserveerd moment, verwittigt onmiddellijk de eigenaar.

4.8. De auto kan op werkdagen tussen 19u en 2u worden ontleend. In het weekend van vrijdagavond
19u tot zondagnacht 2u. De deelauto moet op werkdagen om 2u terug op de standplaats staan en
ingeplugd in de oplader zodat de batterij kan laden. De normale werking van de gemeente mag niet
in het gedrang komen. Men kan de deelauto voor maximum 2 opeenvolgende dagen reserveren.

4.9. De gebruiker kan de auto maximaal één volledig weekend (d.i. van vrijdag 19u tot zondagnacht
2u) per half jaar lenen. Hiertoe moet men de deelauto minstens 3 weken op voorhand reserveren.

4.10. De deelauto kan enkel gebruikt worden door de geregistreerde gebruikers en kan in geen geval
uitgeleend worden aan derden.
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4.11. In geval van verkeersovertredingen, ongeval of schade is de persoon die op dat ogenblik de
auto in gebruik heeft (zoals blijkt uit het ritboek) verantwoordelijk. De ondertekenaars verbinden
zich ertoe in dit geval de herstellingen en boetes, met inbegrip van eventuele rechtszaken ten
gevolge van deze overtredingen, te betalen, volgens de afspraken vermeld in §9.8, §10 en §11.

De eigenaar houdt zich ook het recht voor om alle kosten of boetes, die het gevolg zijn van het
overschrijden van de laadcapaciteit van de auto, in rekening te brengen van de gebruiker.
De gebruikers zijn tevens verantwoordelijk voor de verdere afhandeling van deze overtredingen.
De eigenaar heeft het recht om een forfaitair bedrag in rekening te brengen om mogelijke
administratie- en dossierkosten te dekken die voortvloeien uit de afhandeling van de overtreding
door de gebruiker.

4.12. De gebruiker is slechts verantwoordelijk voor de auto gedurende de periodes waarin hij/zij de

auto heeft gereserveerd. Wie verzuimt om de auto na de reservatieperiode terug te brengen naar de
standplaats, blijft verantwoordelijk voor de auto, alsof hij/zij de auto had gereserveerd en voor
zolang de auto niet teruggebracht is naar de standplaats.

5. Afhalen, gebruik en terugplaatsen van de deelauto

5.1. De deelauto wordt afgehaald en teruggeplaatst op de standplaats van de elektrische wagen. De
eerste standplaats is de laadpaal op het gemeenteplein. De tweede standplaats is de parking aan het
berkenhof, Kontichstraat 48. Als de standplaats op het gemeenteplein reeds bezet is, wordt de
wagen op het berkenhof geplaatst. Vergeet nooit bij terugbrengen van de wagen de wagen in te
pluggen in de laadpaal

5.2 Een gebruiker kan de sleutel van de wagen afhalen in de sas van het gemeentehuis,
gemeenteplein 1, de de kluis. Elke geregistreerde gebruiker krijgt een unieke code voor deze kluis te
openen.

5.3. Men zorgt ervoor dat de deelauto steeds 15 minuten voor het afgesproken uur is teruggebracht.
Voorzie een voldoende ruime marge voor onverwacht oponthoud.
5.4. Indien men de auto niet op het gereserveerde uur op de standplaats aantreft, contacteert men

de eigenaar en de vorige gebruiker. Indien men de deelauto niet tijdig op de standplaats kan
bezorgen, verwittigt men zo snel mogelijk de eigenaar en de volgende gebruiker.

5.5. Na gebruik wordt de auto steeds ingeplugd in de laadpaal.
5.6. De auto wordt steeds goed afgesloten. Controleer telkens of deuren en koffer gesloten zijn.

6. Ritboek

6.1. De gebruikers verbinden zich ertoe alle gebruiksgegevens te noteren in het ritboek : naam,
begindatum en -uur, begin- en eindkilometerstand en het verschil tussen beide, en aan het einde van
de gebruiksperiode het ritboek af te tekenen. De kilometerstand wordt afgerond naar boven, indien
het cijfer
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na de komma = 5, naar onder indien dit < 5. Ook eventuele opmerkingen en onregelmatigheden
worden in het ritboek genoteerd.

6.2. Indien de vorige gebruiker verzuimde om de kilometerstanden correct in te vullen, is de
volgende gebruiker gerechtigd om een schatting te maken van het aantal gereden kilometers en deze
in het ritboek te noteren.

6.3. Voor het gebruik leest de gebruiker het ritboek.

6.4. Het ritboek dient steeds volledig, correct en leesbaar te worden ingevuld en blijft in de auto,
behalve om de gegevens voor de afrekening te verzamelen.

6.5. Het ritboek bevat de lijst met de namen, adressen en telefoonnummers van de eigenaar en alle
gegevens die relevant zijn i.v.m. de auto (verzekering, pechhulp, garage, ...).

6.6. De gegevens genoteerd in het ritboek zijn bindend voor de berekening van de kosten en voor de
bepaling van verantwoordelijkheid voor schade of boetes (zie §4.14).

7. Financién

7.1. De gebruiker betaalt aan de eigenaar een vergoeding van 0,.35 EUR per kilometer en
1EUR/gebruiksuur. In deze prijs zijn alle kosten m.b.t. de auto inbegrepen, dus zowel de vaste kosten
(afschrijving van de aankoopwaarde, verzekering, taksen, controle, pechverzekering, algemene
werkingskosten, huur van de batterij) als de variabele kosten (elektrisciteit, onderhoud, herstellingen
te wijten aan slijtage).

7.2. De gebruiker betaalt bij het instappen een waarborg van 75 euro, die hij/zij bij het uitstappen
terugkrijgt, verminderd met eventuele openstaande kosten.

7.3. Bij verlies van de sleutel staat men zelf en op eigen kosten in voor vervanging.

7.4. De eigenaar bezorgt de gebruikers tweemaandelijks een onkostennota. De gebruikers storten dit
bedrag binnen de week na ontvangst van de onkostennota op de rekening van de eigenaar.

7.5. Indien blijkt dat de gevraagde kilometervergoeding niet kostendekkend is, kunnen de partijen bij
elke verjaring van de overeenkomst het bedrag aanpassen.

8. Onregelmatigheden

8.1. Alle onregelmatigheden (schade, defecten, verdachte geluiden) worden onmiddellijk aan de
eigenaar gemeld, die zo vlug mogelijk het nodige doet. Noteer ook deze informatie in het
schadelogboek zodat de volgende gebruiker weet dat de onregelmatigheid gemeld is.

8.2. Alle onregelmatigheden i.v.m. het gebruik van de auto, d.w.z. wat indruist tegen de gemaakte
afspraken, worden gemeld aan de eigenaar. Dringende boodschappen moeten meteen worden
doorgebeld, niet dringende boodschappen worden in het ritboek genoteerd.
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9. Gebruikersstijl

9.1. Autodelen steunt op onderling vertrouwen en solidariteit. Elke autodeler s
medeverantwoordelijk voor het welslagen van het hele opzet. Beide partijen engageren zich tot
strikte naleving van alle gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken.

9.2. Het gebruik van de auto gebeurt op basis van gelijkwaardigheid en billijke afspraken.
9.3. De deelauto dient gebruikt te worden als een goede huisvader/moeder.

9.4. Het interieur van de auto wordt steeds proper achtergelaten. Bij vervoer van goederen worden
de nodige voorzieningen getroffen om vuil of schade te vermijden. Het meer dan normale vuil -
zowel aan binnen- als buitenkant — wordt steeds door de vervuiler opgeruimd.

9.5. De gebruikers verbinden zich ertoe niet te (laten) roken in de auto.

9.6. De gebruikers rijden nuchter. Ze hebben geen alcohol, drugs of medicamenten die invloed
kunnen hebben op het rijgedrag, gebruikt. Wie toch dergelijke middelen gebruikt heeft en bij een
verkeersongeval betrokken wordt, draagt zelf alle kosten.

9.9. Bij verkeersovertredingen wordt de eigenaar onmiddellijk verwittigd. Alle boetes, met inbegrip
van eventuele rechtszaken ten gevolge van deze overtredingen, zijn voor rekening van de persoon
die op dat ogenblik de auto in gebruik had. Een uitzondering hierop vormen de boetes die de
technische staat van de

auto betreffen, tenzij de gebruiker op de hoogte was of kon zijn van deze gebreken en deze had
kunnen (laten) verhelpen. De boete wordt onmiddellijk na ontvangst doorgegeven aan de
veroorzaker, die de boete binnen de gestelde termijn betaalt.

10. Veiligheid en ongevallen

10.1 De gebruikers zijn ervoor verantwoordelijk dat ze de deelauto tijdens hun reservatieperiode niet
blootstellen aan situaties waarin hij het voorwerp kan worden van vandalisme of diefstal. Zo zorgt
hij/zij dat de auto altijd op een veilige plaats en onder veilige omstandigheden wordt geparkeerd.
Hij/zij zal ook niet door onverantwoordelijk gedrag de mogelijkheid tot diefstal vergroten. Wie bv.
sleutels op de deur of het stuur laat zitten of het raam laat openstaan, wordt bij diefstal in of van de
auto automatisch verantwoordelijk geacht en moet de eigenaar volledig schadeloosstellen. Dit
impliceert:

¢ bij diefstal in de auto : de gebruiker zorgt ervoor dat de voorwerpen die uit de auto gestolen zijn,
vervangen worden door eenzelfde of evenwaardig voorwerp en dat de schade door braak hersteld
wordt

¢ bij diefstal van de auto : de gebruiker betaalt aan de eigenaar de actuele waarde van de auto terug
+ hetgeen bepaald is over diefstal in de auto

¢ bij vandalisme : de gebruiker staat in voor alle kosten
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10.2 De eigenaar beslist autonoom over eventuele herstellingen aan de auto. Indien hij/zij van
mening is dat een bepaalde herstelling niet moet gebeuren of dat de auto de moeite van het
herstellen niet meer waard is, is hij/zij hierover geen verantwoording verschuldigd aan de gebruikers.

10.3 De verzekeringnemer verbindt zich ertoe elke schadegeval dat mogelijks door de verzekering
gedekt is, aan de verzekeringsmaatschappij te melden.

10.4 Bij ongeval in fout vergoedt de schadeveroorzaker de eigenaar voor de meerkost als gevolg van
de stijging van de verzekeringspremie voor de volgende 5 jaar. Dit bedrag wordt door de
schadeveroorzaker in één maal volstort op de rekening van de eigenaar.

10.5 Wie betrokken raakt bij een ongeval of op welke manier dan ook schade berokkent aan de
deelauto, staat zelf in voor alle kosten aan de auto, o.a. de niet door de verzekering gedekte schade.
De franchise dient door de gebruiker te worden betaald. Voor kleine esthetische schade (vb. verf af,
blutsje) stort de betrokkene een bedrag van minimum 75 EUR op de rekening van de eigenaar. Alle
schade die veroorzaakt wordt aan de auto moet door de gebruiker genoteerd worden in het
schadelogboek.

10.6 Indien de auto ten gevolge van herstelling of diefstal niet beschikbaar is, is geen der partijen een
schadevergoeding verschuldigd aan de overige gebruikers voor de periodes waarop ze de auto
gereserveerd hadden.

10.7 Bij het ondertekenen van het overeenkomst over het uitleensysteem en het huishoudelijk
reglement gaat de gebruiker automatisch akkoord met het intekenen op de Ethias-verzekering. De
eigenaar verbindt zich er tevens toe om, indien hij/zij betrokken raakt in een ongeval tijdens de
gebruiksperiode, hij/zij de nodige stappen zal ondernemen om de belangen van de eigenaar en zijn
verzekeringsmaatschappij te beschermen. De volgende lijst is niet uitputten:
a) Hij/zij zal binnen 12 uur, volgend op het voorval, de eigenaar inlichten over om het even
welk voorval waarbij het huurvoertuig betrokken was, zoals een ongeval, diefstal, brand
zelfs indien slechts plaatselijk en beperkt, en dit onverwijld aangeven bij de bevoegde
politiediensten. Een proces verbaal dient opgesteld te worden indien het voertuig
betrokken is in een ongeval waarbij de inzittenden of derden lichamelijke schade opliepen,
maar ook voor alle pogingen tot vandalisme of verdachte brand aan het gehuurde voertuig
of diefstal ervan, enz.
b) Het verslag van het ongeval dient onverwijld te worden ingevuld op een Europees
aanrijdingformulier en volgende informatie dient onmiddellijk te worden doorgegeven aan
de eigenaar: datum, locatie, tijdstip en adressen van eventuele getuigen,
identiteitsgegevens en adres van de eigenaar van het voertuig van betrokken derde en/of
bestuurder, het kentekennummer, de gegevens en het polisnummer van de verzekering
van het voertuig van de tegenpartij.
c) Tevens te bezorgen aan de eigenaar naast het officiéle verslag, waarvan sprake in het
bovenvermelde punt b); zijn het origineel of minstens een kopie van het proces-verbaal
opgesteld door de politie en eventuele verklaringen die werden afgelegd.
d) De gebruiker zal in geen geval uitspraken doen over de verantwoordelijkheid voor het
ongeval en geen enkele schikking treffen aangaande het verdere verloop na een ongeval.
e) Hij/zij zal de auto niet achterlaten indien het niet meteen kan weg getakeld worden,
tenzij de eigenaar regelingen getroffen heeft die de veiligheid van het voertuig garanderen.
Indien de bovenvermelde bepalingen uit dit artikel niet werden nageleefd, het door de
gebruiker gehuurde voertuig werd verduisterd, in geval van vluchtmisdrijf of als de
gebruiker geen volledige medewerking verleent, een onvolledige, frauduleuze of laattijdige
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aangifte doet bij de eigenaar; behoudt deze laatste zich het recht voor om de hieruit

voortvloeiende financiéle schade aan de gebruiker te factureren.
10.8 De schade aan het gehuurde voertuig en/of de staat ervan ter hoogte van de wielophanging,
en de motorschade, schade aan versnellingsbak of aan andere mechanische onderdelen van het
voertuig die het gevolg zijn van schokken aan de onderzijde van de carrosserie zijn volledig ten
laste van de gebruiker.
10.9 Herstellingskosten voor schade aan het dak , evenals alle andere schade toegebracht aan de
auto indien dit een rechtstreeks gevolg is van de schokken aan het dak en/of de bovenzijde van de
auto, zijn volledig ten laste van de gebruiker.
10.10 Indien het voertuig schade oploopt ten gevolge van een zware fout of opzet van de
gebruiker, dan zal de gebruiker automatisch alle rechten op inroeping van verzekeringsdekking
verliezen.
10.11 De geleden schade, zowel aan de binnen- als aan de buitenzijde van de auto, die het gevolg
zijn van vandalisme, zullen aan de gebruiker worden aangerekend. Tenzij de gebruiker binnen de
12 uur, volgend op de feiten, aangifte heeft gedaan bij de bevoegde politiediensten, zal hij/zij
aansprakelijk worden gesteld voor de reéle herstellingskosten aan het voertuig. Bij tijdige aangifte
zal het bedrag beperkt worden tot de contractuele franchisesom plus de administratiekosten. De
gebruiker kan in geen geval een tussenkomst van de eigenaar eisen bij verlies of defect van
materiaal of voorwerpen die werden achtergelaten in het voertuig of eigendom zijn van de
gebruiker en/of de personen die door deze laatste in de auto werden vervoerd.
10.12 Schade aan het voertuig die veroorzaakt werd door natuurkrachten, zal door de verhuurder
ten laste worden genomen, op voorwaarde dat de huurder de voorziene franchise betaalt zoals
vermeld in de overeenkomst. Met schade wordt bedoeld: alle schade die het rechtstreekse of
onrechtstreekse gevolg is van overstromingen, hagel, vulkaanuitbarstingen, aardbevingen,
instorting van rotsen, vallende stenen/puin, aardverschuivingen, lawines, druk door sneeuwval,
verzakkingen door sneeuw- of ijsmassa's, stormen waarvan de gemiddelde windsnelheid in het
dichtstbijzijnde weerstation meer dan 80 km/u bedraagt, orkanen, wervelstormen of vloedgolven;
10.13 De veroorzaakte schade aan het voertuig en de accessoires waarmee de gebruiker goederen
vervoert, zoals bijvoorbeeld een Skibox, fiets op de bagagedrager enz., zijn ten laste van de
gebruiker.
10.14 Bij een ongeval of eender welke schade, waarvoor de gebruiker aansprakelijk wordt gesteld,
zal de eigenaar het recht hebben om een forfaitair bedrag in rekening te brengen om de
administratie- en dossierkosten te dekken die voortvloeien uit de afhandeling van het ongeval
door de gebruiker.

11. Schade en herstellingen

11.1 Schade ontstaan door toedoen van een onbekende dader, is voor risico van de eigenaar, tenzij
die onverantwoordelijk gedrag van de gebruiker kan aantonen.

11.2 Tenzij schade of mechanische defecten expliciet worden vermeld in het schadelogboek dat de
staat van het voertuig omschrijft, erkent de gebruiker dat hij/zij de auto in goede staat ontvangen
heeft. Eventuele kosten voor herstellingen aan de auto die worden vastgesteld wanneer de
gebruiker de auto terugbrengt en die niet vermeld staan in het schadelogboek, zullen later worden
doorgerekend, met uitzondering van die zaken die gedekt worden door de verzekering van de
gebruiker.

11.3 De gebruiker erkent dat hij/zij de auto ontvangen heeft met alle banden in perfecte staat.

Indien blijkt dat bij het terugbrengen van de auto de banden een abnormale slijtage, breuken,
kerven of andere ernstige gebreken vertonen die niet het gevolg zijn van een gewoon gebruik of
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het afgelegde aantal kilometers, zal de gebruiker deze op eigen kosten laten vervangen door
identieke banden.

11.4 Het is de gebruiker uitdrukkelijk verboden om de auto te gebruiken voor volgende
doeleinden:

a) Het vervoer van passagiers tegen betaling, ongacht het soort betaling of het type
overeenkomst;

b) Het trekken of voortduwen van enig voertuig, aanhangwagen of voorwerp dan
ook, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de eigenaar;

c) Ter gelegenheid van wedstrijden of competities, alsook hun voorbereiding,
wegtesten of rijlessen; tenzij hiervoor vooraf en schriftelijk toestemming werd
verleend door de eigenaar;

d) Het besturen van het voertuig onder invloed van geneesmiddelen, verdovende
middelen of onder invioed van alcohol, in staat van dronkenschap of
alcoholintoxicatie;

e) Om illegale handelingen te verrichten of het voertuig te gebruiken voor het vervoer
van gevaarlijke, brandbare, explosieve, schadelijke of bijtende stoffen.

11.5 De gebruiker verbindt zich er verder toe om:

a) Geen publiciteit aan te brengen op de auto, tenzij vooraf eens schriftelijke
toestemming werd verleend door de eigenaar;
b) Geen enkele, zelfs minimale wijziging, aan het voertuig aan te brengen;
c) Het voertuig niet te zwaar te laden of producten/voorwerpen te vervoeren die
schade aan de auto kunnen toebrengen.
11.6 Alle schade die voortvloeit uit het niet naleven van de bepalingen onder punt 10.10 en 10.11

zijn volledig ten laste van de gebruiker.

12. Sancties

12.1 Indien er aanwijzingen zijn van grove of herhaaldelijke inbreuken op dit reglement of andere
gemaakte afspraken, kan de eigenaar de overeenkomst opzeggen zonder inachtneming van een
opzegperiode en vervallen de gedane reservaties zonder recht op een schadevergoeding. Wie de
wagen bestuurt en zwaar onder invloed is (m.b.t. alcohol betekent dit : boven het wettelijk
toegestane promillage), wordt zonder discussie uitgesloten. Binnen de maand worden de financies
afgerekend. De waarborg wordt terugbetaald, verminderd met eventuele nog uitstaande kosten.
Elke overtreding van het reglement zal de eigenaar het recht geven om onmiddellijk over te gaan
tot de invordering van de auto en schadevergoeding te eisen voor eventuele schade die voortvloeit
uit de handelswijzen van de gebruiker.

12.2 Wanneer rekeningen niet worden betaald, kan de deelauto niet worden gebruikt, totdat deze

vereffend zijn.

12.3 In geval van onenigheid doen de partijen beroep op de bemiddeling van Autodelen.net, wiens
oordeel bindend is.

13. Wijzigingen aan het huishoudelijk reglement
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13.1 Deze afspraken kunnen jaarlijks door de eigenaar verder op punt gesteld en gewijzigd worden,
in overleg met de gebruikers.

13.2 Wijzigingen worden steeds schriftelijk meegedeeld aan alle gebruikers en zijn bindend voor alle
gebruikers.

13.3 Afwijkende beslissingen t.a.v. de overeenkomst en het reglement kunnen genomen worden in
unanimiteit tussen beide partijen.

Dit huishoudelijk reglement telt 6 bladzijden.

De eigenaar De gebruiker

(handtekening vand®i de partijen, telkens voorafgegaan do
goedgekeurd”)

31



Bijlage 3: Voorbeeld handleiding gebruikers

Handleiding Gemeentelijk autodeelpark Edegem

Deelnemen

Om deel te nemen volstaat het langs te komen op het gemeentehuis, gemeenteplein 1 en je aan te

melden bij de milieudienst. (tel: 03 289 2650). Zij zullen je registreren op de Autodelen.net-website

en je ontvangt er volgende documenten:

=a =

= =4 =

Een contract

Een huishoudelijk reglement: hierin staan alle afspraken en praktische info betreffende het
delen van de wagen (vb de prijs, hoe reserveren, wat bij ongeval, enz...)

Een handleiding: De belangrijkste afspraken nog eens op een rijtje gezet.

Een login en paswoord zodat je de online reservatiekalender kan gebruiken.

Elke nieuwe gebruiker krijgt bovendien een lidnummer. Dit nummer heb je o0.a. nodig om het
ritboek in te vullen en online te reserveren.

Aansluitingsvoorwaarden

= =4 =4 =4 -8 -4

Ondertekening contract en huishoudelijk reglement.

Lidmaatschap Autodelen.net (10€ voor een huishouden)

Betaling waarborg: 75€

Kopie van rijbewijs

Info-sessie bijwonen betreffende het gebruik van de deelwagen.

BELANGRUK: De deelwagen mag onder geen enkel beding uitgeleend worden aan derden

In het regelement staan alle rechten en plichten betreffende het autodeelproject genoteerd.

Hieronder worden de belangrijkste afspraken voor het gebruiken van de wagen nog eens op een
rijtje gezet. Bij twijfel kan je steeds Sophie Loots van de milieudienst of Jeffrey Matthijs van het
Autodelen.net-secretariaat (09/242.32.75) contacteren.

1. Reserveren

De deelwagen kan enkel gereserveerd worden via de online reservatiekalender.

32




Via de online reservatiekalender

9 surf naar www.autodelen.net en login met je persoonlijke logingegevens

login: dit is steeds een emailadres
paswoord: kan je zelf kiezen tijdens de registratie

9 Vervolgens kom je terecht op je persoonlijke autodeelaccount. Je vindt hier allerlei
nuttige info over autodelen, de gedeelde auto en je kan er altijd je persoonlijke
gegevens aanpassen. In het linkermenu vind je ook de reservatiekalender.

 Om te reserveren klik je op “toevoegen” bij de dag van je keuze, vervolgens kan je
een reservatieperiode ingeven (er is ook een online handleiding beschikbaar voor het
gebruik van de kalender.)

9 BELANGRUK: Tijdens de week kan je enkel reserveren tussen 18u30 en 2u. In het
weekend, vanaf vrijdag 18u30 tot zondagnacht 2u kan de wagen de volledige dag of
voor meerdere dagen gereserveerd worden.

2. Afhalen en terugplaatsen van de wagen en sleutel

9 De sleutel van de wagen bevindt zich in een kluis, in de sas van het gemeentehuis,
gemeenteplein 1. Bij je eerste inschrijving ontvang je een unieke code om de kluis te
openen. Hou deze code goed bij en geef ze niet door aan anderen. lJij bent
verantwoordelijk en we kunnen nagaan welke code het laatst werd gebruikt om de
kluis te openen.

9 De wagen kan op het afgesproken tijdstip afgehaald worden op de standplaats. De
wagen kan zowel staan aan de laadpaal aan de parking van het gemeenteplein, als
op de parking van het berkenhof, Kontichstraat 48.

9 Na het gebruik wordt de wagen terug gestationeerd op één van deze standplaatsen.
Bij voorkeur het gemeenteplein. De wagen wordt altijd aangesloten op de laadpaal.

9 BELANGRUK: kan je niet op tijd terug zijn, verwittig dan de volgende gebruiker. Een
lijst met telefoonnummers van de gebruikers ligt ter inzag in de deelwagen. Kijk dus
op de online reservatiekalender wie er na jou gereserveerd heeft.

9 Na het gebruik wordt de sleutel terug in de kluis gedeponeerd.

3. Het schadelogboek

In de deelwagen vind je een schadelogboek. Hierin staan alle mogelijke schade en
onregelmatigheden vermeld. (bijv een kras op de deur). Je vindt er ook een tekening van de
wagen waarop nummers vermeld staan. Deze verwijzen naar mogelijk schade.

33


http://www.autodelen.net/

)l

1

Voor elk gebruik van de deelwagen bekijk je dit logboek en controleer je de wagen
op eventuele extra schade.

Indien iets niet in het schadelogboek vermeld staat, contacteer je zo vlug mogelijk
(binnen de 15 min na aanvang van de reservatie) de milieudienst.

tijdens de kantooruren: 03 289 2432

Buiten de kantooruren en tijdens weekend: GSM kaartnr invullen

Tenslotte vermeld je de vastgestelde schade in het schadeloghoek met de datum en
het uur waarop je de schade meldde. Zo weet de volgende gebruiker dat alles reeds
geregistreerd is.

4. Invullen van het ritboek

In de deelwagen ligt een ritboek dat ingevuld wordt door de gebruiker. Dit ritboek vormt de basis

voor het maken van de tweemaandelijkse afrekeningen.

1
T

Bij het instappen noteer je: naam, begindatum en —uur en beginkilometerstand.

Aan het einde van de gebruiksperiode vul je de eindkilometerstand in en teken je het
ritboek af (De kilometerstand wordt afgerond naar boven, indien het cijfer na de
komma = 5, naar onder indien dit < 5. Ook eventuele opmerkingen en
onregelmatigheden worden in het ritboek genoteerd).

Indien de vorige gebruiker verzuimde om de kilometerstanden correct in te vullen, is
de volgende gebruiker gerechtigd om een schatting te maken van het aantal gereden
kilometers en deze in het ritboek te noteren.

BELANGRUK: de wagen mag in een straal van maximaal 200 km rond Edegem
gebruikt worden.

5. De afrekening

= =4 =

Elke twee maanden wordt een afrekening gemaakt.

De kostprijs per gereden kilometer bedraagt 0,35 EUR en per gebruiksuur 1 EUR

Het bedrag maak je binnen de 8 dagen over op volgend rekeningnummer XXX met
vermelding van je lidnummer (dit krijg je bij de inschrijving)

6. Pech en/of ongeval

1

Pech: Opgelet, dit is een elektrische wagen. Probeer NOOIT zelf iets op te lossen, na
de werkuren, contacteer de depannagedienst van Renault: 03/830 19 91, indien
gesloten, 0800/15 051

Ongeval: De deelwagen is verzekerd bij Ethias. Bij een ongeval vul je steeds het
Europees aanrijdingsformulier in (te vinden in het handschoenenkastje). Daarna
breng je de milieudienst zo vlug mogelijk op de hoogte (tijdens de kantooruren: 03
289 2432 en buiten de kantooruren en tijdens weekend: xx tel: ).

34



Bijlage 4: Voorbeeld overeenkomst tussen lokale overheid en
Autodelen.net

Overeenkomst tussen ondergetekenden

Voor Autodelen.net (K. Maria hendrikaplein 65 B, 9000 Gent) Martijn Van Groningen, Voorzitter

Voor gemeente X .....

Inleiding

Autodelen.net voert een actieprogramma uit in kader van het subsidiedecreet Mobiliteit van de
Vlaamse overheid. Het onderwerp is het ondersteunen van particulier autodelen in kleine tot
middelgrote steden en gemeenten. Autodelen.net doet dit op 2 manieren. Enerzijds ondersteunt ze
de lokale overheid om het eigen wagenpark te delen met buurtbewoners buiten de kantooruren en
tijdens het weekend. Anderzijds zal ze particuliere autodeelgroepen opstarten in de deelnemende
steden en gemeenten

Bij autodelen maken meerdere mensen gebruik van één of meerdere gezamenlijke wagens. De
wagen wordt enkel gebruikt als hij nodig is. In de andere gevallen kan iemand anders hem gebruiken.
Op die manier wordt een wagen zo optimaal mogelijk gebruikt. Autodelen.net is de
koepelorganisatie van de particuliere autodelers en ondersteunt ook concepten om het wagenpark
van lokale overheden en bedrijven/organisaties te delen met buurtbewoners.

Autodelen zorgt naast de financiéle voordelen (de gemeente verdient een stuk van de vaste kosten
terug) ook voor positieve effecten op vlak van modal shift (bij autodelers wordt het reflexmatig
autogebruik omgezet in een doordacht autogebruik), ruimtelijke ordening (een gedeelde wagen
vervangt gemiddeld 4 a 8 private wagens), sociale cohesie (particulier autodelen is een
buurtfenomeen) en basismobiliteit (ook minder kapitaalkrachtige inwoners kunnen af en toe een
wagen gebruiken.)

Wat doet Autodelen.net voor de gemeente?

Autodelen.net begeleidt het traject van A tot Z. Concreet biedt Autodelen.net ondersteuning bij het
opzetten van een juridisch kader, online reservatiesysteem, prijsstructuur, praktische afspraken en
autodeelverzekering. De organisatie staat ook in voor het opstellen van een handleiding voor de
gebruikers van het autodeelsysteem, het ritboek en het schadelogboek. Bovendien wordt
inhoudelijke input gegeven voor de communicatiecampagne (standaardartikels, persconferenties,
enz...).

Voor het opstarten van particuliere autodeelgroepen gebruikt Autodelen.net een methodiek die al
jaren succesvol blijkt. Via info-momenten en autodeelparty’s (bij de mensen thuis op de sofa)
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worden de bewoners geinformeerd en geénthousiasmeerd. De geinteresseerden krijgen een

intensieve begeleiding bij de praktische uitwerking van de afspraken en het opstarten van de
eigenlijke autodeelgroep.

Autodelen.net verbindt zich concreet tot:

T

De ondersteuning en begeleiding bij het organiseren en uitwerken van het delen van één of
meerdere dienstwagens op maat van uw gemeente of stad.

De opmaak contracten en intern huishoudelijk reglement (in samenspraak met de
gemeente).

Gebruik van handige rekenschema’s om beginkm-prijs en periodieke afrekeningen te
berekenen.

Gebruik online reservatiekalender.

De ondersteuning en advies bij het schrijven van aangepaste reglementen voor de
beslissingen van het schepencollege betreffende autodelen (bijv. betreffende parkeerbeleid)
Ondersteuning en advies bij het aanleggen van vaste standplaatsen, parkeerkaarten en
andere incentives voor particuliere autodelers.

Het geven van 2 info-sessie en desgevallend maximaal 4 autodeelparty’s (info-sessie bij de
mensen thuis in de sofa, cfr Tupperware party).

Hulp bij de organisatie van een persmoment.

Aan te passen standaarddocumenten: persberichten, aankondigingen info-avond,
reglementen voor collegebesluiten, webteksten, enz...

USB-stick: alle informatie, documenten en beeldmateriaal in handige bestanden voor
optimaal gebruik.

Telefonisch advies/ helpdeskfunctie

Via het lidmaatschap bij Autodelen.net kan elke gebruiker genieten van de ledenvoordelen
en telefonisch advies betreffende het autodeelsysteem

Indien gebruik wordt gemaakt van de autodeelverzekering: Controle van de rijbewijzen en
schadeverleden (cfr zwarte lijst)

Eventuele aanwezigheid op evenement met een info-stand (bijv. lokale markt).

Wat wordt verwacht van de gemeente

De gemeente X verbindt zich tot:

T

=

Opname van het autodeelconcept (delen van het wagenpark en ondersteuning van
bijkomende particuliere autodeelgroepen) in het beleid van de gemeente of stad.
Goedkeuring van het contract en reglement door het college van burgemeester en
schepenen.

Het zorgen voor een vaste standplaats voor de gedeelde wagen(s) van de stad/gemeente.
De inschrijving van de (potentiéle) gebruikers.

Systeem ontwikkelen voor het doorgeven van de sleutel (Autodelen.net ondersteunt door
haar expertise ter beschikking te stellen).
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1 (Blijvende) Communicatie van het initiatief: vb. via website, lokaal info-blad, betrek de
scholen bij je communicatie: geef elke leerling een brief mee waarin het initiatief van de
gemeente wordt aangekondigd, geef een persconferentie om het initiatief te verspreiden
bijvoorbeeld bij het eerste gebruik van de wagen, de eerste registratie of laat de
burgemeester het eerste ritje maken, ...

9 Een duidelijke verwijzing naar het project op de website van de stad/gemeente( hierin staat
minimaal vermeld: wat is autodelen, hoe zit het project van de gemeente in elkaar, op welke
manier kunnen inwoners deelnemen en op welke manier kunnen inwoners contact opnemen
met Autodelen.net)

9 Het ter beschikking stellen van zaal en accommodatie voor het geven van info-sessies

9 Het administratief opvolgen van de periodieke afrekeningen.

Deze overeenkomst werd bekrachtigd door een collegebeslissing op XX/XX/XXXX.

Handtekening Autodelen.net Gemeente X

Martijn van Groningen

voorzitter
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Bijlage 5: Voorbeeld notulen collegebeslissing bijkomende incentives

College van burgemeester en schepenen
Notulen

13 mei 2013

Aanwezig:

Afwezig:

De burgemeester-voorzitter opent de vergadering om 13.50 uur.

Het college keurt de notulen goed van de zitting van 29 april 2013, waarna wordt beraadslaagd over:

78. Overige mobiliteit en verkeer: project 'Particulier autodelen' in centrumsteden: bepalen
doelgroepregio's: principebeslissing

Artikel 1

Het college beslist de Clementwijk en de Elisabethwijk als doelgroepen te selecteren voor het project
'Particulier autodelen' in centrumsteden van Autodelen.net.

Artikel 2
Het college beslist volgende incentives te overwegen om mensen over de streep te trekken:

i de stad faciliteert particulier autodelen door het voorzien van gratis uitgebreide
parkeerkaarten voor autodelen (zo kunnen alle leden van de autodeelgroep parkeren in de
eigen buurt);

9 de stad faciliteert particulier autodelen door het voorzien van vaste standplaatsen voor de
deelwagens (zo kan de deelwagen steeds gemakkelijk worden gevonden en geparkeerd);

1 de stad faciliteert autodelen bij mobiliteitsplanning, buurtvernieuwingsprojecten en
nieuwbouwwijken door bijvoorbeeld standaard vaste autodeelstandplaatsen te voorzien;

9 de stad moedigt bekende stedelingen (BV’s, burgemeester, ministers enzovoort) aan om zelf
aan autodelen te doen en bijvoorbeeld een autodeelparty te organiseren bij hen thuis;

9 de stad brengt particulier autodelen in het straatbeeld door middel van informatieborden,
affiches, voorbehouden parkeerplaatsen voor autodelers, enzovoort;

1 de stad voert promotie voor het particulier autodelen onder de belangrijke partners:
scholen, buurtcentra, bedrijven enzovoort.

Artikel 3

Het college gaat akkoord om Autodelen.net te ondersteunen en het nodige te doen om de
buurthuizen gratis ter beschikking te stellen voor de 2 infosessies (1 in elke buurt/regio). Data en
tijdstippen nog nader te bepalen.
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